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Kinh givi: - Ban Giam doc Bénh vién Bach Mai

- Doi ngli y bac si va nhan vién y &€ Khoa Mat

T6i tén 1a: Tran Anh Thu: sinh nam 1973; s6 DT: 0904499755

Dia chi: 76 ngo 158 Nguy¢ én Van Cir, Long Bién. Ha Noi

La bénh nhan giuvong s6 24. phong 5. Khoa Mit - Bénh vién Bach Mai tir ngay
20/9/2024 dén ngay 7/10/2024.

Loi dau thu, t8i xin trdn trong cam on Ban Giam déc va tép thé y bac si. nhan
viény té Khoa ! ,],,1 - Bénh vién Bach Mai. Sau thoi gian dai diéu tri ndi tra. bang
su biét on sdu sdc. toi viét thu nay bay 1o nhitng cam nhén cua minh v&i mong
mudn gop thém tiéng ndi va lan toa nang luong tich cuc toi Doi ngdi y bac si va
nhén vién y té.

Trong khoang thoi gian gén 20 ngay diéu tri tai Khoa Miit. chimg kién }\hm luong
cong viée l\hong 16 va nhimg kho Khan vat va ma cac thién than do lrang phai
thuong xuyén ddi mat, 16i rat tran quy va cam phuc. Sau day la mot vai an tugng
cta i vé doi ngii Thay thude noi day:

- Moi truong lam viéc chuyén nghi¢p: Voi di¢n tich mat bang nho. Khoa Mit da
khéo Iéo sap xép dé tan dung khoang khong gian t6i uu danh cho ngudi bénh. Téi
déc bi¢t an tugng khi biét Khoa da ap dung hé théng quan ly 5S. do la: Seiri (Sang
loc), Seiton (Sap .\Lp). Seiso (Sach s&). Seiketsu (San soc¢) va Shitsuke (Sin sang).
mot phuong phap dé quan 1y. sip xép moi truomg lam viée khoa hoc. sach dep.
thoang dang.

- Kién thire chuyén moén ving vang: Trong qua trinh diéu tri. t6i duge chung klen
cac bac si di tham b¢nh nhén hang ngay tai phong bé¢nh cting nhu kiém tra mal
thuong xuyén tai phong kham hang may moc thiét bi hi¢n dai. Toi dac bict an
tugng voi bae st Phung Thi Thuy Hang. nguoi truc mp chira bénh cho t61. Bac st
Hang tu véan va dua ra phac do diéu tri pha hop bang kién thirc y khoa hién dai
va thuyét phuc. Bénh tinh cua 10i dugc bac si Hang theo doi thuong xuyén, tén
dung ting khoanh khic vang dé mat toi hdi phuc nhanh va tot nhét ¢o thé.

- Su cham soc tan tam. chu dao: Mdi lan bac si l'lfmg tham kham. tdi déu cam
nhan duge su quan tdm va lang nghe. didu nay giup toi cam thdy yén tam hon rét
nhiéu. Thém nira, toi nhan duge s cham soc nhiét tinh, khong quan ngay dém
cta cac nhan vién y té noi day. Tung nhip tim. timg chi xo huyét ap. timg mii
tiém, gio udng thude. thue don hang ngay phu hop vai mdi ngudi bénh... déu
duoc céc y ta. diéu dudng thuc hién voi ctr chi an can. ding theo phuong Lham



“Luong y nhu tir mau” . Toi khong nho hét tén cua cac nhan vién y té trong Khoa
vi khong c6 diéu kién tlep xtic nhiéu, nhung hinh anh Thay thuoc O noi nay s€ la
hanh trang mang theo. dé toi biét cude doi nay con rat nhiéu diéu tot dep. Gio day.
khi viét nhitng dong nay. toi lai nhd hinh anh y ta Van. y ta Thu Huyén véi nhimg
miii tiém nhe nhang, nhg hinh anh diéu dudng Ngoc thoan thodt dan 16i di chup
chiéu, xét nghiém cic noi. nh¢ hinh anh ho ly Hué¢ ti mi lau chui timg thanh
giuwong, goc tl... Su hd trg va nu cudi than thién cua cac ban da mang lai cho t6i
cam gidc thoai mai va tin tuong.

Téi rat biét on vi nhitg nd luc khong ngimg cua Khoa Mt trong viée cham soc
strc khoe cho bénh nhén. Chinh sy chuyén nghicp va long nhén ai cua ddi ngu y
bac si va nhan vién y té noi day da mup t0i vuot qua giai doan kho khan va chién
thing bénh tat. Gio day. dugc tro ve nha vai doi mat khoe manh. 161 cam thay
minh vO cung may man.

Mot lan nira, xin duoc gui 1o cam on chan thanh nhit dén Ban Giam ddc va toan
thé doi ngii y bdc si, nhén vién y té Khoa Mit - Bénh vién Bach Mai. Xin chuc

doi ngdi Thay thude ludn manh khoe. hanh phic va tiép tuc cong hién cho su
nghiép cham soc stre khoe cOng dong.

Tréan trong,

Trin Anh Thu



