BENH VIEN BACH MAI M4 sé: QT. 26.0L
KHOA HUYET HOC VA TRUYEN MAU

Ban so: 01
~QUY TRINH Lan ban hanh: 02
TRA KET QUA VA BAO CAO | Ngay ban hanh: 15/12/2013

KET QUA

1. Muc dich:

Quy trinh nay nhim huéng dan cho cac nhan vién tra két qua cho cac bénh nhan va
bac s¢ 1am sang sau khi hoan thanh xét nghiém, nham dam bao két qua xét nghiém duoc
bao céo/ tra loi chinh xac va kip thoi.

2. Pham vi ap dung:
Tat ca cac xét nghiém tai Khoa Huyét hoc va Truyén mau.
3. Trach nhiém:
3.1. Truong phong xét nghiém:
- Xem xét phan tich, tong hop va két luan vé tinh phi hop cua két qua xét nghiém duoc
trinh I1&n tir nhéan vién.
- Xem xét, quyét dinh c6 thuc hién lai két qua khi c6 nghi van.
- Ky va tra két qua cho bénh nhan.
3.2 Nhiing ngudi duge Truong phong ty quyén:
- Thay vai tro cua truéng PXN khi truéng phong di vang.
- Pam bao tinh chinh xé4c cua cac thdng tin trén phiéu tra 10i két qua xét nghiém.
- Cap lai phiéu két qua khi c6 yéu cau.
- Phét hién va canh bao diéu KPH khi tra két qua vé: thoi gian tra két qua, biéu mau st
dung hozc nham l1an két qua.
- Pam bao nhan vién thyc hién luu gittu mau bénh pham dung yéu cau.
3.3 Nhan vién PXN
- Thuc hién béo céo két qua xét nghiém khi két thic XN
- Trinh két qua 1én trueang phong
- Thyc hién dtng viéc luu gitr mau bénh pham
4. Dung cu:

- May tinh.

- Phan mém tra két qua.

- Phiéu y8u cau xét nghiém.

5. Tai liéu tham chiéu:
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- Tiéu chuan 1SO 15189:2007 Phong thi nghiém y té - Yéu cau cu thé vé chat luong va
ning luc (twong duwong Tiéu chuin quéc gia TCVN 7782:2008);

- Tiéu chuan 1SO 15189:2012 Phong thi nghiém vy té - Yéu cau cu thé vé chat luong va
nang lrc (muc 5.8 va 5.9 cua tiéu chuan 1SO 15189:2012).

- Hb so tra két qua khi str dung céc dich vu quy dinh phai duoc ghi chép day du va dugc
luru trir théng tin yéu cau theo Quy trinh kiém soét hd so QT.13

6. Thuat ngir va giai thich:

- Khéng ap dung.

7. Noi dung:

7.1. TRA KET QUA TAIl KHU PHONG KHAM

- Két qua xét nghiém sau khi hoan thanh s& duoc cac may phan tich chuyén vé cac may
PC qua phan mém Labconn; tai day, xét nghiém vién s& kiém soét két qua, néu thay pho
hop s& Iénh in dé tra két qua.

- Thoi gian tra két qua: tra két qua sau 1 gio dbi vai xét nghiém cap cuau, tra két qua sau
2 gio Vi xét nghiém thuong.

- PXN c6 thé tra két qua cho bénh nhan qua hinh thie dién thoai, email, fax, ban ctng
theo yéu cau cua bénh nhan (s& tinh thém phi dich vu theo quy dinh ciia KXN).

7.1.1. Kiém soat két qua:

7.1.1.1. Vao trang KET QUA.

7.1.1.2. Nhap ma xét nghiém bénh nhan can kiém tra két qua vao 6 STT.

7.1.1.3. Kiém tra thong tin bénh nhan (ho tén, tudi, don vi, chan doan) trén may tinh véi
phiéu yéu cau xét nghiém; néu khong phu hop yéu cau kiém tra lai sai s& huy két qua do.
7.1.1.4. Soat va d6i chiéu véi yéu cau xét nghiém; c6 phl hop véi chan doan va yéu cau
xét nghi¢m khong?

v' Néu day du va phi hop vai chan doan: 1énh IN KET QUA..

v' Néu thiéu vao trang BENH NHAN, b6 xung xét nghiém dé may phan tich lam thém.

v" Néu khéng phu hop chan doan:

— Kiém tra lai thdng tin trén 6ng mau, néu thong tin trén 6ng bénh pham dung voi

thong tin in trén phiéu yéu cau: kiém tra lai mau do va in két qua.
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Day 13 tai liéu PA PUOC KIEM TRA 6 dong ddu do "TAI LIEU KIEM SOAT” vé luts hanh néi bo.
Bat it tai liéu ndo khdng dupic dong déu do “TAI LIEU KIEM SOAT” I nhitng t3i liéu khdng duoc kiém tra vé phai doi
chiéu lai vdi tai liéu (cung tén) & hd so géc trubc khi dung.
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— Néu thong tin khong ding nhu trén 6ng bénh pham: hay két qua, yéu cau lay lai
bénh pham.

— Cudi cung két qua duoc chuyén cho ngudi 6 trach nhiém xem tong quan lan cudi,
nhitng két qua dugc chap nhan s& dugc ky va tra cho bénh nhan.

— Chuyén cho bo phan tra két qua xét nghiém.

7.1.2. Trd két qua xét nghiém

7.1.2.1. Tra két qua xét nghiém cho nhan vién di lay két qua.
— Nhan vién phong nhan bénh pham tra két qua cho nhan vién nhan két qua
— Va0 sb nhan két qua xét nghiém.
7.1.2.2. Tra két qua xét nghiém bang hé thdng chuyén ty dong (dang ap dung thir cho
khoa hi strc tich cuc)
— Cho két qua xét nghiém vao dng chuyén bénh pham tu dong.
— Pt dng vao hop chuyén bénh pham

— Bam sb 1212 (ma sb cua khoa héi sirc tich cuc) két qua s& tu dong chuyén vé khoa
HSTC.

7.1.3. Sao két qud:

7.1.3.1. Nh¢ s6 bénh pham:
Vao KET QUA chon ngay can sao —» Nhap sé bénh pham vao 6 STT — enter
IN KET QUA

7.1.3.2. Khdng nhg sb bénh pham
Vao TIM KIEM chon ngay, domn vi can sao —» nhép ho tén bénh nhan, tudi (néu co)
TIM KIEM — XEMPKQ — IN
7.2. TRA KET QUA DI TRUYEN

Két qua xét nghiém sau khi hoan thanh s& duoc xét nghiém vién kiém soat két qua,
néu thay phil hop s& Iénh in dé tra két qua.

Kiém soat két gud va tra két qud sau 7-10 ngay:

7.2.1. Vao muc KET QUA XET NGHIEM

7.2.2. Kiém tra thong tin bénh nhan (ho tén, tudi, don vi, chan doan) trén may tinh véi

phiéu yéu cau xét nghiém; néu khong phu hop yéu cau kiém tra lai, sai s& huy két qua do.
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7.2.3. Soat va ddi chiéu véi yéu cau xét nghiém; c6 phd hop véi chan doan va yéu cau xét
nghiém khong?
v' Néu day du va phu hop véi chan doan in két qua tra
v" Néu khéng phu hop chan doan:
— Kiém tra lai thdng tin trén 6ng mau, néu thong tin trén 6ng bénh pham dung voi
thdng tin in trén phiéu yéu cau: kiém tra lai mau do6 va in két qua.
— Néu théng tin khong ding nhu trén 6ng bénh pham: hay két qua, yéu cau lay lai
bénh pham.
— Cudi cung két qua dugc chuyén cho can bo phu trach chuyén mén duyét lan cudi,
nhitng két qua dugc chap nhan s& duoc ky va tra cho bénh nhan.
— Chuyén cho bo phan tra két qua xét nghiém.
Sao két qua:
7.2.4. Kiém tra thdng tin bénh nhan, sé tha ty bénh pham trong s6 két qua:
Vao KET QUA XET NGHIEM chon file c6 thong tin bénh pham, STT bénh pham
dung theo bénh pham cansao —, IN KET QUA

— Chuyén cho bo phan tra két qua xét nghiém.

8. M@t s6 qui dinh vé chuyén mén. Phu luc |

9. Ho so:
STT Tén ho so Noi lwu Thaoi gian lru
1 | So tra két qua xét nghiém Khoa HHTM 03 nim
9.1. Phuluc:
STT Tén tai liéu M4 s6
1 | S6 tra két qua xét nghiém BM.26.QL.01
2 | So tra két qua xét nghiém (TM) BM.26.QL.02
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